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最終学歴
関西外国語大学卒業
2016/04 ~ 2021/03

	職歴概要
2021年関西外国語大学を卒業後、新卒で株式会社クリエイティブ・ウェブにシステムエンジニアとして入社。プログラマとしてシステム開発、業務自動化ツール導入を経験した後、同年11月にコロナワクチンのカスタマーサポートとしてトランスコスモス株式会社に入社。2022年5月から８月までフリーランスとして顧客へのウェブサイト制作等を行っておりました。2022年9月より2023年03月までアイスター株式会社でシステムエンジニアとして就職。顧客が利用するシステムの機能追加・修正等を経験後、2023年4月1日より月末まで株式会社キャスティングロードでデータ入力業務を経験後、2023年5月から現在はフリーランスとして顧客へのウェブサイト制作等を行っております。

	資格
実用英語技能検定2級
TOEIC公開テスト750点
TOEFL公開テスト510点
ITパスポート試験
PHP技術者認定初級
WEBクリエイター能力認定試験（HTML5）スタンダード
HTML5　Level.1
LPIC-1

言語
HTML 3年（基本プログラミング可能 / 独学含む）
CSS　3年（基本的プログラミング可能 / 独学含む）
JavaScript　3年（基本的プログラミング可能 / 独学含む）
React　１年（基本的プログラミング可能 / 独学含む）

PHP　3年（基本的プログラミング可能 / 独学含む）
CakePHP　1年（基本的プログラミング可能 / 独学含む）
Laravel　1年（基本的プログラミング可能 / 独学含む）
　
Visual Basic .NET　8か月(基本的プログラミング可能)

Python 2年（基本プログラミング可能 / 独学含む）

GraphQl　3か月（基本的プログラミング可能）
	職歴
フリーランス｜2023/05 ~ 現在
【実績・取り組み】
　・顧客様のWEBサイト作成（１件）
　・顧客様のブログサイト修正（１件）

【担当フェーズ】
　・開発・単体テスト

言語：HTML, CSS(Sass), JS(React), GraphQl
ツール：Git


	
	株式会社キャスティングロード ｜データ入力｜2023/04 ~ 2023/04｜派遣社員｜契約満了
【事業内容】
　・年金機構データ入力

【実績・取り組み】
　・パソコン画面に表示のデータを独自システムに入力し登録（繁忙期で約1,000件/日）


	
	アイスター株式会社｜システムエンジニア｜2022/09 ~ 2023/03｜派遣社員｜契約満了
【事業内容】
　・システム開発（倉庫業務）

【実績・取り組み】
　・要件定義書を元に既存システムの機能追加・修正（3件担当）
　・要件定義書を元に社員が使用するシステムの機能追加（４件担当）
　・要件定義書を元にPL/SQL文に抽出データを追加・修正（３件）

【担当フェーズ】
　・開発・単体テスト

言語：VB.NET
データベース：Oracle, PL/SQL
ツール：TortoiseSVN, VS2005


	
	トランスコスモス株式会社｜コールセンター｜2021/11 ~ 2022/04｜派遣社員｜契約満了
【事業内容】
　・個人問い合わせ対応
　・データ入力

【実績・取り組み】
　・コロナワクチンの接種予約代行
　・別支店から送付される500件以上のデータを３時間でシステムに登録
　・繁忙期には日々40件の問い合わせに対応


	データベース
SQL Server　2年（基本的環境構築可能 / 独学含む)
Oracle Database　6か月（基本的プログラミング可能）
PL/SQL　6か月（基本的プログラミング可能）

OS
　・Linux　1年（基本的な環境構築可能 / 独学含む）

パソコンスキル
Word
Excel
PowerPoint

	株式会社クリエイティブ・ウェブ｜システムエンジニア｜2021/04 ~ 2021/10｜正社員｜一身上の都合
【事業内容】
　・システム開発（不動産業界）
　・業務自動化ツール導入（自社サービス・保険業界）

【担当フェーズ】
　・開発・単体テスト・仕様書作成

【実績　業務自動化ツール導入（自社サービス・保険業界）】
　・顧客様の日々の単純作業を自動化（15分程度作業を５分に短縮）
　・自社員が３時間毎に行うオンプレスサーバーのレスポンス時間集計作業を自動化（10分作業を3分に短縮）
使用言語：Python
使用ツール：Git, WinActor

【実績　システム開発（不動産業界）】】
　・要件定義書を元にUIの変更、機能追加・修正（３件）
言語：HTML, CSS, JS, PHP(CakePHP)
データベース：MySQL
ツール：Git


	ツール
Git　3年（基本的コマンド可能 / 独学含む）
Subversion 6か月（基本的コマンド可能 / 独学含む）

その他
Figma　1年（独学）
	自己PR
<常に保守・運用が安易になる設計力>
保険業界での業務自動化システムの開発では後の保守・運用を考え、稀に起こるバグの対応箇所、対応方法を記載し、どの社員でも対処可能なプログラム作成をしました。結果、時として起こったエラーに担当者が迅速に対応することが可能となりました。
<専門用語を用いない説明力>
コロナワクチン予約のカスタマーサポートを行っていた際、援助が必要な方はパソコン等の機械を普段から使っていない可能性が高いため、顧客が使っている機器によって話し方を変える必要があった。専門用語を可能な限り減らし、画面に映る手がかり等を活用し説明したことで、年代にかかわらず同じ説明で補助が可能になりました。



